Tisztelt Szovetkezeti Tagjaink!

Tajékoztato a fiitési rendszer Urités — toltéssel kapcsolatos kérdésekrol:

Tulajdon viszonyok:
Lakas tartozéka: holeadok, koltségoszto, termosztatikus szelep, alsé elzaro v. torlo szelep.
A lakas tartozékénak karbantartdsaért €s a rendeltetésszerii hasznélatért a lakés tulajdonos felelds,
tehat,az ezzel kapcsolatban felmeriild koltségek is 6t terhelik.
Szovetkezeti tulajdon: az épiileten végigfuto eldre, illetve visszatérd agak.
A szovetkezeti tulajdon allapotaért mindenkor a Lakasszovetkezet a felelds, a javitasi, karbantartasi
koltségek is a Szovetkezetet terhelik. A lakds tulajdonos mindenkor koteles hozzdjarulnia e
vezetékeken végzendo munkdkhoz, a szovetkezet dltal a munkalatokra szerzodott szakembereknek
a bejutdsahoz. Az esetleges karokért a kivitelezést végzok mindenkor feleldsséget vallalnak.
Sziikségszert a lako tulajdonaban levo szelepek megnyitasa a flitési szezon végeztével, melynek
elmaradasa esetén az alabbi hiba jelenségek fordulhatnak eld:

- Termosztatikus szelepek leragadnak, a fiités inditaskor a nem nyitott

allapot miatt 1égtelenitési problémakat, fiitési elégtelenségeket is okoz.
- A szelepek leragadasa esetén, ha kinyitds utan sem enged at, a tulajdonos
koteles a javitas koltségét viselni.

Tajékoztaté a radiator cserékhez kapcsolodo urités-toltés megrendelésérol

A futés atalakitdshoz a Széphd Zrt-vel kozdsen az elmult idészakban ujra targyaltuk a fiitési
szezon biztonsagos ¢és zavartalan inditdsa és lebonyolitdsa érdekében sziikséges eljardsi rendet,
melyrdl eziton szeretnénk roviden tajékoztatni Onoket.

A Széphd Zrt. és a Szovetkezet egyetlen épiiletében sem engedi le a flitési rendszert
kozpontilag, kizarélag meghibasodas, karbantartas, felajitas céljabol. Ahol egyéni igény(ek) vannak,
radidtorokat szeretnének cserélni, ugy a Szovetkezet iizemeltetésén megrendeld lap kitdltését
kovetden a Széphd Zrt.-nél lehet megrendelnimajus31. és szeptember 15. kozott. Ezen iddszak
utan csak indokolt esetben jarulunk hozza a fiitési rendszer iiritéséhez. Az iirités-toltés kozotti
idészak nem lehet tobb, mint két hét. Célszerii akar tobben 6sszefogni, hiszen igy ennek a koltsége
tobbfelé oszlik.Itt szeretnénk arra felhivni a figyelmet, hogy amennyiben a leengedési igény
bejelentését kovetden a SzEéphd Zrt.,vagy a Szovetkezet azt a tajékoztatast adja, hogy az épiilet levan
engedve, az automatikusan nem jelenti, hogy lehet szerelni, mert iires az ¢épiilet
rendszere.Mindenképpen sziveskedjenek bejelenteni a szerelési szandékot, hiszen a Széphd Zrt. a
megrendelt idSpontra az épiiletet feltolti. Igy akirél nem tudtak, hogy szereltet, és nem végzett,
eléfordulhat, hogy komoly anyagi karokat okozhat a feltoltés. Nem kizarolag az O tulajdonat képezé
lakasokat érintheti ez a kdrokozéas! Ezért sziikséges a munkdlatok bejelentése, hogy a késdbbi
kellemetlenségek elkeriilhetok legyenek!

A fiitési szolgaltatas egész évben folyamatosan rendelkezésre all, az un. nyari felujitasi
szlinet mint fogalom megsziint. Tehat a fiitési rendszerek foleg a korr6zidé megeldzése céljabol egész
évben feltdltve, nyomds alatt vannak. Szerelési munkat tehat csak eldzetes egyeztetés utan a
Lakasszovetkezet altal alairt és lepecsételt {irités-toltés megrendeldlap kitdltése és a Széphd Zrt felé
torténd eljuttatasa, valamint az ehhez kapcsolodod dij megfizetése utan lehet végezni. Minden



szerelési munkat be kell jelenteni a Lakésszovetkezet Uzemeltetési részlegéhez, mivel a
visszatoltéseket a bejelentett munkdk befejezése utdn azonnal, de maximum két hét utan
mindenképpen megkezdjiik.A szerelési munkak soran az eldremend és visszatérd dgakon (tehat a
Szovetkezeti tulajdontl részeken) tilos atalakitast végezni. Ismételten szeretnénk felhivni a figyelmet,
hogy a szabalytalan szerelésbdl okozott karokért (pl. bejelentés nélkiil leszerelt radiator okozta
alsobb lakésok elaztatasa) a tulajdonos tartozik feleldséggel.

A szerelés megkezdése elott feltétlen sziikséges a kivalasztott szakemberekkel az idopont
egyeztetés, mivel csak a flitési szezonon kiviil méjus 31. és szeptember 15. k6z6tt maximum két
hetes intervallumot engedélyeziink a kivitelezésekre. Ezen id6szakon kiviil kizarolag elharithatatlan
miiszaki meghibasodas esetén torténhet {irités. Ha nincs kivalasztott szereld, ajanljuk a honlapunkon
megtalalhato, a panel fiitési rendszereket jol ismerd vallalkozoinkat. A megrendeldlap kitoltéséhez
be kell firadniuk a Lakasszovetkezet Uzemeltetési Irodajaba, ahol az épiilet és azon beliil a lakéds
elhelyezkedésétol fiiggd pontos dijakrdl, illetve a lehetséges miiszaki megoldasokrol is tajékoztatast
kapnak. Radidtor csere esetén a régi radidtor teljesitményétdl eltérni maximum + - 10 %-al
engedélyezett. A megrendeld lappal kell felkeresni a Széphd Zrt. Ugyfélszolgalatat, ahol a dij is
befizethetd. Ezutan a megjelolt idopontban az iiritést elvégzik.

A Szépho Zrt felé jelezni kell a munkak elkésziiltét, aki ezutan veliink egyeztett idopontban
kitlizi a feltoltés elvégzését. Ekkor kozosen ellendrizziik az elvégzett munkat és mind a Széphd Zrt
mind a Lakésszovetkezet a munkalapon irdsban megerdsiti, hogy észlel, vagy nem szabalytalan
szerelést, illetve olyan engedély nélkiili atalakitast amely a fiités biztonsagos lebonyolitasat
veszélyeztetheti. Ehhez kérjiikk megértésiiket ¢és egyilittmiikodésiiket, mivel ezek a fiitési
rendszerekben torténd atalakitasok az egész lakdssor fiités miitkodését befolydsolhatjak, foleg az
egycsoves flitési rendszereknél.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy amennyiben a feltdltés sikertelen barmilyen okbol, annak dijat a
Széphd Zrt jogosult Gjra felszamitani. Ezért javasoljuk, hogy a feltdltésnél a kivitelezést végzo
szakember mindig legyen jelen (mert igy lehetdség van pl. egy kisebb szivargas azonnali elharitasara
kiilon koltség nélkiil), illetve az esetleges miiszaki egyeztetésekre. Ha eldzetesen barmilyen miiszaki
jellegti kérdés meriilne fel, kérjiik sziveskedjenek az Uzemeltetési részlegiinkkel egyeztetni.

Amennyiben a fentieken til bévebb tdjékoztatast igényel kérjiikk keresse fel személyesen,
telefonon vagy e-mailen a Lakasszdvetkezet Uzemeltetési részlegét, ahol munkatarsaink készségesen
szolgalnak tovéabbi részletes informaciokkal. Tovabbi informdcok megtaldlhatok a Széphd Zrt.
honlapjén is.

Fiitéssel kapcsolatban néhany gondolat

Fiités inditas — ledllds:

Fitési szezonon kiviil, nyaron kérjiik a tisztelt Tulajdonosokat, hogy a radidtoraik szelepeit, elzaroit
sziveskedjenek nyitott allapotban tartani. Amennyiben zart allapotban maradnak, Ggy konnyen le-
illetve beragadhatnak, ami aztan fitési elégtelenségekhez vezet.

Fiités inditas-ledllitas: A flités inditasa ¢és ledllitasa a Lakasszovetkezetnél kozpontilag torténhet.
Egyéni kéréseknek nem tudunk eleget tenni, ezt a hdszolgaltatd sem fogadja el. Fiitési szezonon
kiviill az iddjaras fliggvényében akkor torténik inditds, ha harom egymdst kdvetd napon az
atlaghomérséklet 12 C fok ala csokken, a rendszer ledllitasra keriill ha az &atlaghOmérséklet
meghaladja a 12 C fokot, vagy automatikusan ha az eléremend vizhdmérséklet 28 C fok ala esik, ez
esetben a keringetd szivattyuk is ledllnak.

Fiités elszamolds:
Epiileteink tobbségében mar havi leolvasas alapjan késziil a fiitési koltségek elszamolasa. Ez azt
jelenti, hogy minden honap 1- 3-dig tavleolvasassal a koltségosztokon mért fogyasztast leolvassak,
aminek alapjan a Techem Kft. elkésziti az aranyszamos felosztast, és az alapjan a Széphd Zrt.




elkésziti az aktudlis havi szamlat. Ezen épiileteknél a fiitési idészakot kdvetden plusz elszamolas
(rafizetés-jovairas) nem torténik, hiszen havonta keriil kiegyenlitésre a szolgaltatas dija.
Azon épiiletek ahol még az évi egyszeri elszamolas keretein beliil torténik a flitési koltség felosztas,
ott nyaron a megszokott modon kapjdk meg a jovaird, vagy plusz fizetési kotelezettségrdl szo6lo
szamlat.
2017 év ota lehetdség nyilik arra, hogy azon épiileteknél, ahol évenkénti koltségmegosztd leolvasas
van, at lehet térni a havonkénti leolvasasra, elszamolasra. Amely épiileteknél ezt bevezettiik, a
fogyasztok kedvezd tapasztalatukrol tajékoztattak benniinket.

- Futési koltség elszamolasa:

- Az épiilet fitési koltségeinek felosztasa koltségosztok (157/2005. (VIII. 15.) Korm.

rendelet) alapjan torténik:
- havi rendszerességgel / évi egy alkalommal.

- Felhivjuk a fegyelmét, hogy a koltségosztok nem a kdzds tulajdon részei, igy az
iizemeltetésiik a tulajdonos kotelessége. A tulajdonos valtast a Techem Kft. felé
jelezni kell! Ha rendellenességet észlel, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a
Techem Kft-vel, mert a szolgaltaté rendellenes miikodés vagy hidny esetén jogosult
2,5-szeres biintetd tarifaval szamolni. A radidtorokon végzett barminema atalakitas
vagy csere esetén a tulajdonos koteles a Lakasszovetkezetet és a Techem kft-t
értesiteni.(Techem Kft. elérhetdségei: tel: 1/374 1010, e-mail: techem@techem.hu)

Uzemeltetés



